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	 คำ�ำนำ�ำ

	 หนังสือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ผู้เขียนทำ�ำการสอนมากว่า 10 

ปี ทำ�ำให้ทราบถึงความสำ�ำคัญของหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นอย่างดี หนังสือเล่มดังกล่าว ก่อ

ให้เกิดประโยชน์กับ นิสิต นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจนำ�ำไปใช้ประโยชน์

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และบูรณาการกับการดำ�ำเนินงานในชีวิตประจำ�ำวัน เพื่อสร้างความสามารถ และ

ความได้เปรียบต่อการแข่งขัน ผู้เขียนเรียบเรียงแนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ให้

เกิดความทันสมัยเหมาะสม และสอดคล้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามสถานการณ์ของการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกานุวัตร

	 หนังสือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ Strategic Management เล่มนี้ ผู้เขียนเรียบเรียงเนื้อหา

ครอบคลมุทัง้หมด 6 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี 1 ภาพรวมของการจดัการเชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วย แนวคดิ

พื้นฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ และบรรษัทภิบาล จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ตอน

ที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  หลักการพื้นฐานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคาระห์สภาพแวดล้อมภายใน ตอนที่ 3 การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การกำ�ำหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  และกลยุทธ์

กลยุทธ์องค์กร ตอนที่ 4 การนำ�ำกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ์ ประกอบด้วย  การ

ดำ�ำเนินกลยุทธ์ การบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ 

ตอนที ่5 การจดัการเชงิกลยทุธ์กบัการแข่งขนัระดับโลก แนวทางในการจดัการเชิงกลยทุธ์และความ

สามารถในการแข่งขนัระดับโลก และตอนท่ี 6 การแนะนำ�ำการวเิคราะห์กรณศีกึษา ข้อแนะนำ�ำสำ�ำหรบั

การวิเคราะห์กรณีศึกษา เนื้อหาแต่ละเรื่องได้อธิบายไว้อย่างละเอียดและเข้าใจได้ง่าย	

	 ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ได้ทุ่มเทกำ�ำลัง

กาย กำ�ำลังใจ ความรู้ ประสบการณ์การสอนในสถานศึกษาภาครัฐ ภาคเอกชน การวิจัย การศึกษา

ดูงาน การเป็นที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจ และการทำ�ำงานในธุรกิจของครอบครัว ความสำ�ำเร็จในคร้ังนี้ 

ทำ�ำให้ผู้เขียนมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่ง อนึ่งหากผู้อ่านพบกับข้อบกพร่องของหนังสือเล่มนี้ 

ขอได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป ผู้เขียนจะขอขอบพระคุณเป็น

อย่างยิ่ง

								          กวนิพฒัน์  เลศิพงษ์มณี
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บทที่ 1
แนวคิดพื้นฐานของการจัดการ

เชิงกลยุทธ์

	 1.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์

	 1.2 พัฒนาการของการวางแผนกลยุทธ์

	 1.3 ความสำ�ำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

	 1.4 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

	 1.5 ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ

	 ปัจจุบันการดำ�ำเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงมีความ

จำ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการปรับตัวให้ทันต่อภาวะการแข่งขันที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยแนวทางหน่ึงที่ถูกนำ�ำมาใช้ในการบริหาร

จัดการ ได้แก่ “การจัดการเชิงกลยุทธ์” โดยถือได้ว่า เป็นแนวทางหนึ่งที่จะ

ช่วยให้นกับรหิารกำ�ำหนดทิศทางของธุรกิจ วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอก

และภายในองค์การ ช่วยกำ�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ เพื่อที่จะนำ�ำ

กลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการดำ�ำเนินงาน

ขององค์การได้ ทัง้นีเ้นือ่งจากกลยุทธ์ขององค์การจะเป็นส่ิงสำ�ำคญัทีจ่ะกำ�ำหนด

ความสำ�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การได้ การทำ�ำความเข้าใจและการ

ศึกษาการใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการจะทำ�ำให้นักบริหารได้ทราบถึงแนวทาง

การบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกบัองค์การอนันำ�ำไปสูก่ารสนบัสนนุองค์การให้

ประสบความสำ�ำเร็จ 



8       การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

	 1.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์

	 ในปัจจุบันการจัดการเชิงกลยุทธ์ถือได้ว่าเป็นแนวทางการบริหารจัดการและเป็นที่ยอมรับ

กันในสภาพแวดล้อมการดำ�ำเนินธุรกิจ เดิมทีกลยุทธ์ใช้ในทางทหารถือเป็นศาสตร์และศิลป์ในการ

บงัคบับญัชากองทพั ต่อมาสังคมเริม่พฒันาแต่ทรพัยากรเริม่ลดลงจงึก่อให้เกิดการแย่งชงิทรพัยากร 

จึงนําการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดการธุรกิจ การแข่งขันทางธุรกิจสมัยใหม่ต้องนำ�ำหลักการ

รบในสงครามมาประยกุต์ใช้จงึเกดิเป็นวชิาด้านกลยทุธ์และการแข่งขนัทางธรุกจิ สำ�ำหรบัความหมาย

ของ การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีนักวิชาการหลายท่านได้นำ�ำเสนอความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 

	 ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555) อธิบายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน

และศึกษาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางการ 

ดําเนินงานขององค์กรที่มีทรัพยากรอย่างจํากัด เพื่อให้ดำ�ำเนินการไปยังจุดมุ่งหมายภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่นเดียวกับ วีรพงษ์ ไชยหงส์ (2555) อธิบายว่า การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดการขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวที่กำ�ำหนด

ไว้ตามวัตถุประสงค์ มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยคำ�ำนึงถึงบริบทของ

องค์การและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพ่ือให้ได้แผนงานในการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสมก่อนทีจ่ะ

นำ�ำแผนงานลงสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล (2552) ได้กล่าวว่า การจัดการ

เชงิกลยุทธ์ หมายถึง การกำ�ำหนดการดำ�ำเนนิและการควบคุมกลยทุธ์เพ่ือการบรรลเุป้าหมายทีก่ำ�ำหนด

ไว้ของบริษัท ซึ่งจะเกี่ยวพันกับการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน การ

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก การกำ�ำหนดภารกิจและเป้าหมายระยะ

ยาวและการเลือกกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมที่สุดของบริษัท 

	 นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2554) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง 

กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบ

การตดัสนิใจ การวางแนวทางการดาํเนนิงานและควบคุมการปฏิบติังานเชงิกลยทุธ์ขององค์การเพือ่

ที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดำ�ำเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงกระบวนการ

บริหารองค์กรโดยรวมให้มกีลยุทธ์หลักและกลยุทธ์การแข่งขนั โดยจะต้องมกีารศกึษาและวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก และกับจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การนั้น ๆ  เพื่อให้สามารถ
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นำ�ำแผนกลยุทธ์ นั้นไปปฏิบัติให้บังเกิดผล ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม

	 จากข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของ

องค์กรธุรกิจ การกำ�ำหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดำ�ำเนินงานขององค์การเพื่อให้งานบรรลุตาม

เป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ทีก่ำ�ำหนดไว้ซึง่การกำ�ำหนดแนวทางหรอืทศิทางในการดำ�ำเนนิงานนัน้ โดย

มุ่งหวังเพื่อให้องค์กรประสบความสำ�ำเร็จในการดำ�ำเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งเน้นไปที่ด้าน

กระบวนการตั้งแต่การกำ�ำหนดกลยุทธ์การนําเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมหรือประเมินผล

กลยุทธ์นั้นเอง

	 อย่างไรก็ตามการที่ผู้บริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ได้จะต้องรู้ปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาอย่างดี

มาก่อน ต้องมีข้อมูลอย่างรอบด้านท้ังข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจน

ผลกระทบ

	 จากปัญหานั้นด้วย ผู้บริหารจึงต้องมีเทคนิค มีเครื่องมือช่วย ในการวิเคราะห์ปัญหา เช่น 

อาจใช้เทคนิค SWOT การประเมินความต้องการจำ�ำเป็น (Needs Assessment : NA) หรือการวิจัย 

เป็นต้น ซึ่งการรู้ข้อมูลอย่างรอบด้านท่ีมีการจัดกระทำ�ำให้เป็นสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้บริหารมอง

ปัญหา มองสาเหตขุองปัญหาทีช่ดัเจนซึง่จะทำ�ำให้สามารถคิดหาทางเลอืกในการแก้ปัญหาได้สอดคล้อง

กันมากขึ้น โดยมีความจำ�ำเป็นสำ�ำหรับองค์กรเน่ืองจากธุรกิจต้องคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์การ รวมถึงการวางแผนการดำ�ำเนินงานให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วง เพื่อให้การดำ�ำเนินงานขององค์การ

มีทิศทางที่ชัดเจน

	 1.2 พัฒนาการของการวางแผนกลยุทธ์

	

	 การวางแผนกลยุทธ์มีพัฒนาการที่ยาวนาน และมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดทางการทหาร

ในประวตัศิาสตร์ของตะวนัออกและตะวนัตกมานานแล้ว ดงัจะเหน็ได้จากงานเขียนต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

กับกลยุทธ์ทางการเมือง การปกครองและกลยุทธ์การศึกษาสงคราม โดยกลยุทธ์มีรากฐานมาจาก

ศาสตร์ทางการทหารในภาษาอังกฤษใช้คำ�ำว่า Strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกคําว่า Strate-

gia ซึ่งหมายถึง การบัญชาการรบ (Freedman, 2013) จึงพิจารณาได้ว่า แนวคิดเชิงกลยุทธ์มีจุด

เริ่มต้นจากทางด้านการทหาร ซึ่งถูกกล่าวถึงในตำ�ำราพิชัยสงครามของนักยุทธศาสตร์ชาวจีน ช่ือ 

Sun Tzu (ปกรณ์ ปรียากร, 2548) 


